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1. UVOD

Na Andragoskem centru Slovenije (v nadaljevanju ACS) smo v letu 2023 v okviru naloge Razvijanje
novih oziroma posodabljanje obstojecih pristopov informiranja in svetovanja za odrasle gluhe in
naglu$ne o moznostih izobrazevanja in ucenja pred vkljucitvijo v izobrazevanje, med potekom in
ob koncu izobrazevanja' pripravili strokovno gradivo z naslovom Pristopi informiranja in svetovanja za
Glnbe in naglusne odrasle v svetovalni dejavnosti v izobragevanju odraslib, ki se izvaja kot javna singba (Vilic
Klenovsek in Lesar, 2023). V gradivu, ki je namenjeno svetovalcem, ki delujejo v svetovalni
dejavnosti v 1O, ki se v skladu z Zakonom o izobrazevanju odraslih — Z10-1 (2018) od leta 2021
naprej izvaja kot javna sluzba v 35 javnih izobrazevalnih organizacijah (ljudskih univerzah), so
predlagani in opisani pristopi informiranja in svetovanja, za katere zelimo, da bodo prispevali k
vedji vkljucenosti gluhih in naglusnih odraslih v vsezivljenjsko ucenje, katerega del je tudi vodenje
in nac¢rtovanje (delovnih in zivljenjskih) karier.

Izhodis¢e opisanih pristopov svetovanja za gluhe in naglusne odrasle je vsebina in nacin
organiziranosti svetovalne dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluzba. Se posebej je pomembno
vzpostavljeno partnerstvo razlicnih organizacij v strateskih svetih, zagotovljeni pogoji za
brezplacno svetovalno dejavnost, ustrezna usposobljenost svetovalcev za svetovalno delo z
gluhimi in naglu$nimi odraslimi in odprtost za vse oblike vkljucevanja gluhih in naglusnih, v

individualno in skupinsko obliko informiranja in svetovanja.

Na osnovi ugotovitev iz raziskave o vkljucenosti gluhih in naglusnih odraslih v formalno in
neformalno izobrazevanje (Mirceva in Macur, 2023) ter o znacilnostih in potrebah gluhih in
naglu$nih za vkljuc¢evanje v formalno in neformalno izobrazevanje odraslih ter opredeljenih
najpogostejsih ovir za ne-vkljucenost na eni strani (Ciglar, 2022) ter na drugi strani na osnovi ciljev,
vsebine in organiziranosti svetovalne dejavnosti v 1O, ki se izvaja kot javna sluzba (Dobrovoljc
idr., 2020), smo kot mozna pristopa informiranja in svetovanja, ki smo ju v prakso priceli vpeljevati

v letu 2024 in nadaljevali v letu 2025, opredelili dva pristopa:

a) Partnerski pristop: vkljuCuje aktivnosti, ki se izpeljejo v partnerstvu v strateSkem

svetu (ki je vzpostavljen v okviru svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki se

I Naroc¢nik in financer naloge je v letih 2023-2025 bilo Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje (MVI).
Naloga je del $irsih prizadevanj in aktivnosti MVI za vecjo vkljuc¢enost gluhih in naglusnih otrok, mladih
in odraslih v izobrazevanje in ucenje. Saj podatki kazejo, da so gluhe in naglusne osebe nizko vkljucene v
formalno in neformalno izobraZzevanje, posledi¢no je med gluhimi na naglusnimi nizka stopnja
izobrazenosti. MVI je v letih 2022 in 2025 vodilo projekt Umestitev slovenskega znakovnega jezika v
Solski sistem.



izvaja kot javna sluzba od leta 2021°) z namenom ozave$canja in Sitjenja informiranosti
o potrebah in moznostih izobrazevanja in svetovanja za gluhe in naglusne odrasle v
lokalnih oziroma regionalnih okoljih, v katerih delujejo strateski sveti.

b) Individualni in/ali skupinski pristop: vkljuuje izvajanje neposrednega
osebnega informiranja in svetovanja v paru (svetovalec in gluha in naglusna odrasla
oseba) ali v skupini (svetovalec in skupina gluhih in naglu$nih odraslih) za vecjo
vkljucenost v formalno in neformalno izobrazevanje ter tudi v postopke ugotavljanja
in dokumentiranja znanja in spretnosti ter organiziranega samostojnega ucenja (vsa tri

podrodja svetovalne dejavnosti v 1O, ki se izvaja kot javna sluzba).

Izvajanje obeh pristopov, partnerskega in individualnega in/ali skupinskega je potekalo v letih
2024 in 2025. Posebno pozornost smo namenili razvoju in izvajanju skupinskega pristopa,

ki so ga izvajalci tudi sproti evalvirali ter porocila posredovali tudi na ACS.

Na ACS pa smo v jeseni 2025 izpeljali Se evalvacijo obeh pristopov, tako partnerskega kot
individualnega in/ali skupinskega. Pripravili smo evalvacijski vprasalnik v e-obliki in ga poslali vsem

35 LU, izvajalkam svetovalne dejavnosti v 1O kot javne sluzbe.

V nadaljevanju najprej posebej predstavljamo ugotovitve iz evalvacije skupinskega
pristopa (Se prej pa ga opiSemo), zatem pa Se ugotovitve iz skupne evalvacije obeh

pristopov.

2V letu 2024 je vzpostavljenih 18 strateskih svetov (v posameznih regijah se je povezalo ve¢ ljudskih
univerz, nosilk izvajanja svetovalne dejavnosti kot javne sluzbe in skupaj ustanovilo strateski svet), ki
povezujejo vec kot 250 razlicnih organizacij iz regionalnega oziroma lokalnega okolja.



2. OPIS SKUPINSKEGA PRISTOPA INFORMIRANJA IN
SVETOVANJA ZA GLUHE IN NAGLUSNE ODRASLE

Za skupinski pristop’ informiranja in svetovanja smo v letu 2024 na ACS za bolj poenoten
pristop na ravni drzave, pripravili program izobrazevanja Informiranje in svetovanje glubim in naglusnin
odraslim za vkijulevanje v vsezivijenjsko ucenje. Ciljna skupina so gluhi in naglusni odrasli. Kljucni cilji

skupinskega pristopa so:

- ozave§cati in motivirati za VZU,

- informirati o moznostih izobrazevanja in ucenja,

- predstaviti koristi in potek ugotavljanja in dokumentiranja ze pridobljenega znanja in
spretnosti (formalno, neformalno in priloznostno pridobljenega, v izobrazevanju, pri delu
in osebnem zivljenju),

- predstaviti in spodbuditi samostojno ucenje s podporo svetovalca in uporabo e-gradiv ter

drugih virov, pripravljenih za samostojno ucenje.

Pomemben cilj skupinske oblike je tudi, da se gluhe in naglusne odrasle povabi na individualno
svetovanje k svetovalcu v svetovalni dejavnosti v 10, ki se na 35 ljudskih univerzah izvaja kot javna
sluzba. Na skupinski obliki (delavnici) svetovalci predstavijo, kaj lahko odrasli z individualno
svetovalno podporo, ki je zagotovljena tako pred vkljucitvijo v izobrazevanje, kot med in po
izobrazevanju, pridobijo. Poudarek je na tem, da se gluhe in naglusne odrasle informira, da jim je
individualno svetovanje dostopno kadarkoli (s tolmacem ali brez) ter, da so svetovalci v 10 za to

posebej usposobljeni.

ACS je izvajalcem tega pristopa (programa informiranja in svetovanja) priporocil, da se za pripravo
in izvedbo povezejo z (med)obcinskimi drustvi za gluhe in naglusne’, kjer dobro poznajo potrebe
in znacilnosti gluhih in naglusnih odraslih in kjer gluhi in naglusni odrasli najpogosteje poiscejo
informacije in storitve, ki so njim namenjene. V tem primeru gre za pristop integracije, saj se
svetovalec prilagodi okolju in specificnim potrebam skupine gluhih in naglusnih odraslih ter jim s
pomocjo tolmaca pribliza informacije in poti do formalnega in neformalnega ucenja ter s tem tudi

do novih priloznosti na trgu dela.

3V svetovalni dejavnosti je skupinska oblika primerna, kadar se oblikuje homogena skupina odraslih, ki
ima podobne potrebe in jim za zacetek svetovalec lahko predstavi skupne kljucne informacije, izpelje
delavnico ter v nadaljevanju odrasle povabi tudi k individualnem svetovanju.

4V okviru Zveze gluhih in naglusnih Slovenije — ZGNS je povezanih 13 drustev. Vec o tem na spletni
strani https://zveza-gns.si



https://zveza-gns.si/

V okviru programa Informiranje in svetovanje glubim in naglusnim odraslim za vkljucevanje v vsezivijenjsko
ucenje je udelezencem predstavljena vsebina svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih,
ki se izvaja kot javna sluzba v skladu z Zakonom o izobrazevanju odraslih — ZIO-1 (2018) in je
lahko v podporo tudi gluhim in naglusnim odraslim pri odlocanju za nadaljnje (formalno in
neformalno) izobrazevanje, med potekom izobrazevanja in ucenja za spremljanje napredka, pri
odpravljanju ovir in razvijanju ucinkovitih strategij ucenja ter drugih oblik podpore za optimalno
doseganje zastavljenih izobrazevalnih oziroma ucnih ciljev, pri ovrednotenju ze pridobljenega
znanja in spretnosti (kompetenc), pri nacrtovanju zaposlitvenih poti, spreminjanju kariernih ciljev

idr.

Svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih, ki se izvaja kot javna sluzba, obsega tri podrocja

svetovalne dejavnosti, kar ponazarja slika v nadaljevanju.

Slika: Tti podrocja svetovalne dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluzba (Dobrovoljc idr., 2020)

pri vkljuéevanju v izobraZevanje
in nadaljevanju izobrazevanja

Svetovalna pri ugotavljanju in dokumentiranju

znanja in spretnosti

dejavnost
v IO

pri samostojnem ucéenju

Vsebina, nacin in pogoji za izvajanje so opisani v Swernicah za igvajanje svetovalne dejavnosti v
1zobragevanju odraslih, ki se izvaja kot javna slugba (Dovzak idr., 2020) (v nadaljevanju Smernice, 2020).
Svetovalci, ki delujejo v javni sluzbi, jih dobro poznajo, saj se za izvajanje svetovalne dejavnosti v
10, ki se izvajaj kot javna sluzba, posebej usposabljajo v temeljnem programu, sestavljenem iz Sestih

modulov v obsegu 96 ur in v programih stalnega strokovnega spopolnjevanja, ki jih letno organizira

ACS.

Program Informirange in svetovanje glubin: in naglusnim odraslim za vkljutevanje v vseZivljenjsko ucenje obsega

pet tematski sklopov:

1. VZU in vloga svetovalne dejavnosti v IO, s poudarkom na koristih za gluhe in naglugne

odrasle:

- Pomen VZU in zakaj svetovalna podpora za gluhe in naglu$ne odrasle?

- Tri podrocja svetovalne dejavnosti v 1O, ki se izvaja kot javna sluzba



- Mreza izvajalcev svetovalne dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluzba na 35 LU in druge
organizacije v lokalnem okolju, ki so lahko v podporo pri vkljucevanju v VZU,

zaposlovanju in razvoju kariere
2. Vkljucevanje v izobraZevanje in nadaljevanje izobraZevanja:

- Moznosti formalnega in neformalnega izobrazevanja za gluhe in naglusne odrasle

- Dejavniki, ki vplivajo na odlocitev za vkljucitev v izobrazevanje (ovire, kaj je potrebno
razmisliti, nacrtovati)

- Iskanje informacij o moznostih formalnega in neformalnega izobrazevanja

- Finan¢ne moznosti so/financiranja izobrazevanja
3. Ugotavljanje in dokumentiranje znanja in spretnosti odraslih:

- Koristi ugotavljanja in dokumentiranja ze pridobljenega znanja in spretnosti odraslih

- Potek ugotavljanja in dokumentiranja znanja in spretnosti odraslih in svetovalna podpora

- Priprava portfolija (lahko pa tudi le en sklop iz portfolija, npr. priprava zivljenjepisa, popis
dosedanjih delovnih izkusen;j idr.)

- Uporaba enega od e-orodij za vrednotenje temeljne kompetence (npr. digitalne

kompetence)

4. Organizirano samostojno ucenje v SrediScih za samostojno ucenje - SSU:

- Kako se lahko u¢imo samostojno s podporo svetovalca v SSU
- Predstavitev portala SSU

- Drugi viri samostojnega ucenja
5. Pogovor z udeleZenci:

- Odprta vprasanja udelezencev

- Pogovor med udelezenci, izmenjava izkusenj

Ob pogovoru z udelezenci lahko svetovalec tudi sproti evalvira vsebino oziroma posamezne teme
programa: pozoren je na to, kaj je bilo udelezencem bolj kotistno, kaj manj, kaj so pogresali, kaj bi
lahko drugace izpeljali ipd. Priporoceno je, da si ugotovitve tudi pisno zabelezi po zakljucku
pogovora. Ugotovitve lahko uporabi pri nacrtovanju naslednjih izvedb tega programa, ob

upostevanju konkretnih znacilnosti in potreb nove skupine udelezencev.



Trajanje programa je 8 pedagoskih ur, ki pa jih izvajalci ustrezno prilagodijo v izvedbi. Priporocilo
ACS je bilo, da se izvede v obsegu dvakrat po 4 pedagoske ure ter, da je trajanje in obseg

posamezne enote/vsebine prilagojen tolmacenju v znakovnem jeziku.

V mrezi izvajalcev svetovalne dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluzba, je bilo v letu 2024
izpeljanih 8 izvedb (bodisi samostojno ena ljudska univerza bodisi v sodelovanju vec¢ ljudskih

univerz):

- SC Slovenske Konjice (23. 10. 2024),

- AZM (23.10.1n 4. 11. 2024),

- LU Jesenice (21. 10. 2024),

- LU Nova Gorica (6. 11. 2024),

- LU Kisko (6. 11. in 13. 11. 2024),

- LU Koper (11. 11.1n 13. 11. 2024),

- RIC Novo mesto, CIK Trebnje, LU Koéevie, ZIK Crnomelj (13. in 14. 11.2024)
- Javni zavod Cene Stupar in CDI Univerzum (27. 11. 2024).

V letu 2024 je bilo v vseh izvedbah skupaj vklju¢enih 95 gluhih in naglu$nih odraslih (redko

so bili vkljuceni gluhi odrasli, vecinoma so bili udelezenci naglusni odrasli).
V letu 2025 pa je bilo izpeljanih $e 6 izvedb:

- AZ-LU Velenje (izvedba v treh delih v marcu 2025),
- UPI-LU Zalec (13. 3. 2025),

- LU Ptyj (16. 5. 2025),

- LU Rogaska Slatina (29. 5. in 30. 5. 2025),

- LU Kranj (13. 9. 2025),

- LU Postojna (18. 9. 2025

V letu 2025 je bilo v vseh izvedbah skupaj vklju€enih 60 gluhih in naglusnih odraslih (tudi v

2025 so bili redko vkljuceni gluhi odrasli, ve¢inoma so bili udelezenci naglusni odrasli).

V obeh letih, v 2024 in 2025 je skupaj bilo vklju¢enih 155 gluhih in naglusnih odraslih, kar
ocenjujemo kot dober rezultat glede na podatke prejsnjih let o nizki vkljucenosti gluhih in naglusnih
odraslih v 1O izven njihovih drustev. Podatki v raziskavi ACS (Mirceva in Macur, 2024) so namre¢
pokazali, da se gluhi in naglusni odrasli zelo redko ali sploh nikoli ne vkljucujejo v IO izven
izobrazevanj, ki jih organizirajo njihova (med)obcinska drustva ali Zveza drustev gluhih in

naglusnih Slovenije.



V nadaljevanju predstavljamo kljucne ugotovitve iz evalvacije izvedb programa Informiranje in
svetovanje glubim in naglusnim odraslim za vkljulevanje v vseivljenjsko ucenje v letth 2024 in 2025 in

priporocila za nadaljnje izvedbe.

3. EVALVACIJA SKUPINSKEGA PRISTOPA INFORMIRANJA
IN SVETOVANJA ZA GLUHE IN NAGLUSNE ODRASLE

3.1. Metodologija evalvacije skupinskega pristopa
Uporabili smo kvalitativno/desktiptivno metodo. Kvalitativho smo analizirali porocila svetovalcev
in mnenja udelezencev, ki so bili vkljuceni v izvajanje skupinske oblike informiranja in svetovanja

za gluhe in naglu$ne odrasle.

V skladu s programom izobrazevanja Informirange in svetovange glubinz in naglusnin odraslim 3a vkljucevanje

v vsezivljenysko ucenje (ACS, 2024) je predvideno, da:

- udelezenci na koncu izpolnijo kratek evalvacijski vprasalnik, ki je v prilogi 1 (ki jim ga pred
izpolnjevanjem predstavijo tudi tolmaci) ter
- se izvajalci z udelezenci tudi sproti in na koncu usposabljanja pogovorijo o dosezenih

pricakovanjih in ustreznosti izvedbe posameznih tem.

V praksi, so svetovalci v vecini izvedb (v 11 od vseh 14) presodili, da ni smiselno, da udelezenci se
posebej izpolnijo evalvacijski vprasalnik, ker so se z njimi sproti pogovarjali o uresnicenih
pricakovanjih in oceni izvedbe programa. Izvajalci, ki udelezencem niso dali vprasalnika, so ustno
izrazena mnenja udelezencev povzeli v svoji refleksiji oziroma porocilu o izvedbi skupinske oblike
informiranja in svetovanja, ki so ga posredovali tudi na ACS (vsa porocila izvajalcev so v

dokumentaciji ACS).

Kot smo ze zapisali, so svetovalci, ki so bili vkljuceni v izvedbo skupinske oblike po programu, ki
ga je pripravil ACS, na koncu izvedbe zapisali refleksijo oziroma porocilo o izvedbi. Kako naj
zapisejo refleksijo/porocilo o izvedbi, so svetovalci dobili strokovne usmeritve na usposabljanju,

ki so ga za njih organizirale sodelavke ACS (v marcu 2024; gradivo je v dokumentaciji ACS).

Na osnovi refleksije vseh vkljucenih svetovalcev, predstavljamo kljucne ugotovitve po naslednjih

temah:

- vzpostavitev stika z (med)obcinskimi drustvi za gluhe in naglusne,

- priprava in izvedba programa,
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- nacin izvedbe programa,

- priporocila izvajalcev za naslednje izvedbe.

3.2. Vzpostavitev stika z (med)obcinskimi drustvi za gluhe in naglusne
Vzpostavitev stika z drustvi je bila pri vseh izvajalcih pozitivna izkusnja in v vecini drustev so
izkazali pripravljenost za sodelovanje pri informiranju gluhih in naglusnih odraslih (bodisi po
elektronski posti bodisi tudi po druzbenih omrezjih - Facebook) o moznosti vkljucitve v program
Informiranje in svetovanje glubim in naglusnim odraslim za vkljucevanje v vseZivljenjsko uienje ter tudi pri

pripravi izvedbe programa kot skupinske oblike informiranja in svetovanja.

Svetovalci so kontaktnim osebam v drustvih predstavili namen in vsebino programa oziroma
delavnice ter so dogovorili za nacin obvescanja. Poleg tega so v vecini primerov tudi skupaj
nacrtovali konkretne izvedbe (kdaj, kje in kako bodo potekale). V vecini primerov je bila celotna
vsebina izpeljana v prostorih drustva, v posameznih primerih pa so bile uvodne vsebine
predstavljene v drustvu, nadaljevanje pa je potekalo v prostorih ljudske univerze, tudi z namenom,
da se na ta nacin gluhim na naglu$nim odraslim pribliza ostala ponudba in dejavnost izobrazevanja

na ljudskih univerzah.

V nekaterih okoljih je LU ze kdaj prej sodelovala z drustvom za gluhe in naglusne, v nekaterih
okoljih pa je bil to prvi stik. V vecini primerov so se tudi ze dogovorili, da bodo s sodelovanjem
nadaljevali. V nekaterih okoljih so se o konkretnih nadaljnjih usposabljanjih Zze dogovorili in
nekatera so bila Ze izpeljana do poletja 2025 (npr. v LU Koper, AZ-LU Maribor, AZ-LU Velenje
LU Ptuyj idr.).

3.3. Priprava in izvedba programa
Svetovalci, ki so bili v vlogi izvajalcev skupinske oblike informiranja in svetovanja za gluhe in
naglusne odrasle, so pregledali gradiva, ki so jih prejeli s strani ACS na delavnici, ki je bila za njih
organizirana v oktobru 2024 (gradiva so v dokumentaciji ACS) in v skladu z dogovorom z

drustvom in tolmacem prilagodili vsebino, trajanje in nacin izvedbe.
Vecina svetovalcev je izpostavila:

- pripravljena gradiva s strani ACS v PPT predstavitvah so morali pripraviti v bolj preprosti obliki
in pripraviti PPT predstavitve z manj vsebine;
- posamezne teme so izpeljali v krajsi obliki in cel program razdelili na ve¢ manjsih enot, po dve

ali tri pedagoske ure in ne v dvakrat po stiri pedagoske ure, kot je bilo predlagano s strani ACS;
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vnaprej so se pogovorili tudi s tolmacem znakovnega jezika o poteku, kar so ocenili kot
pozitivno, saj so izvedbo s tem prilagodili potrebam in znacilnostim GN odraslih, predvsem
nacinu poteka tolmacenja vsebine v znakovnem jeziku;

gluhi in naglusni so heterogena skupina glede na oviranost, ki jo izguba sluha prinasa, glede na
starost, izobrazbo in zaposlitveni polozaj, kar je treba upostevati v izvedbi kateregakoli
izobrazevanja;

veliko gluhih in naglusnih odrasli ima negativne izkusnje s preteklim izobrazevanjem, zato je
pomembno, da se o tem govori na usposabljanju ter se jim predstaviti konkretno podporo, ki
jo lahko dobijo v svetovanju v 1O za obvladovanje tezav in ovir, s katerimi se srecujejo v
izobrazevanju in ucenju;

predlagani casovni potek posameznih tem v programu so prilagajali konkretni skupini in
njthovim interesom;

sproti so prilagajali izvajanje posameznih tem glede na potreben ¢as za tolmacenje v znakovnem
jeziku in razumevanje udelezencev;

vkljucili so ve¢ prakticnih prikazov posameznih tem kot je bilo zapisano v programu,
pripravljenem s strani ACS in

vkljucevali so Se ve¢ pogovorov po predstavitvi posamezne teme v plenarni obliki, namesto

dela v paru ali manjsi skupini, kot je bilo predlagano v zapisanem programu s strani ACS.

Na splosno pa so izvajalci ocenili izvedbe skupinske oblike informiranja in svetovanja za gluhe in

naglusne odrasle kot uspesne (nekateri tudi kot zelo uspesne). Za nekatere je bilo to prvi¢, da so

vzpostavili stik z gluhimi in naglusnimi odraslimi. Le ti so Se posebej poudarili, kako pomembno

je poznati njithove potrebe in znacilnosti, ki jih je treba upoStevati v pripravi in izvedbi

usposabljanja. S tem se pottjuje tudi pomen ustrezne usposobljenosti strokovnih delaveev za

svetovalno delo z gluhimi in naglu$nimi odraslimi, za kar smo pri nalogi na ACS poskrbeli z

organiziranim usposabljanjem v letu 2024 (izvedli smo dve delavnici s priznanim predavateljem dr.

Maticem Pavlicem). Pomembno pa bo, da le to nadgrajujemo tudi v prihodnjih letih.

Zadovoljstvo svetovalcev pottjujejo konkretne izjave, zapisane v njihovih porocilih (hranimo jih v

dokumentaciji ACS), ki jih navajamo v nadaljevanju:

1)

2)

»Svetovalei nismo imeli velika pricakovany, ker nismo imeli izkusnje 3 glubimi in naglusnini odraslini, a smo
bili ob zakljucku navduseni nad rexultati izvedbe.«
»Ugotavijamo, da so bili udelezenci izjemno zadovoljni 3 delavnico, saj so bila njihova pricakovanja v celoti

izpolnjena.«
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3) »Kljub posebnostin in igzivom je delavnica potekala uspesno. Udelesenci so pokazali veliko zanimanja, delili
svoje igkusnje in vprasanja, mi pa smo pridobili dragocen vpogled v njihove potrebe. Uspesno smo vipostavili
Stik s skupino in acrtali mognosti za nadaljnje sodelovange.«

4) »Nasa refleksija ob izvedbi obeh delavnic je pozitivna. Udelegenci so igrazili zadovoljstvo g vsebino in izvedbo
programa, predysem so pobvalili prilagojeno komunikacijo in uporabo gradiv, ki so ustrezala njibovim
potrebam.«.

5) »Na koncu je bilo to izobragevanje dobra izkusnja, tako 3a nas (svetovalce) kot 3a njih (ndelezence). Dogovorili

smo se za nadaljnje sodelovanje.«

V nadaljevanju dodajmo $e nekaj foto utrinkov iz izvedbe skupinskega pristopa informiranja in

svetovanja za gluhe in naglusne odrasle.

Slika: Foto utrinki iz izvedbe skupinskega pristopa informiranja in svetovanja za gluhe in naglusne

odrasle v letih 2024 in 2025 (iz dokumentacije LU)

Na pobudo ACS, Zlasti izobrazevalnega programa Informiranje in svetovanje gluhim in naglunim odraslim
2a vkljuéevanje v VZU, smo se tudi na AZ LU Velenje odlocili, da ponovno stopimo v stik z MDGN Velenje.

Z MDGN smo namreé sodelovali ze pred leti. Za njihove lane smo organizirali teésj racunalniétva. To so
znanja, ki jih odrasli potrebujemo za aktivno Zivljenje v sodobni druzbi. Tudi tokrat smo jim ponudili
moznost uéenja in pridobivanja digitalnih spretnosti, zlasti delo s pametnim telefonom, varnost na spletu, e-

Svetovalce smo spodbujali, da so o izvedenih aktivnostih napisali tudi ¢lanke za ACS e-
Novicke, saj smo s tem zeleli prispevati k ozaves¢anju strokovne javnosti o pomenu

vkljucevanja gluhih in naglusnih odraslih ter promovirati doseZene rezultate in ucinke, saj so le
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ti lahko dobra motivacija za nadaljevanje in krepitev teh aktivnosti tako za svetovalce kot tudi

partnerske organizacije — Se posebej drustva za gluhe in naglusne in same gluhe in naglusne odrasle.

3.4. Priporocila izvajalcev za naslednje izvedbe
Na osnovi mnenj vecine svetovalcev, smo oblikovali naslednja priporocila za izvedbo skupinske

oblike informiranja in svetovanja za gluhe in naglusne odrasle:

- vsebina programa izobrazevanja Informiranje in svetovanje glubim in naglusnim odraslhim za
vRljucevange v vsegivljenjsko ucenje (ACS, 2024) je ustrezna podlaga za izvedbo skupinske oblike
informiranja in svetovanja za gluhe in naglusne odrasle;

- izvedba osem-urnega programa naj bo razdeljena na ve¢ manjsih enot, ki naj trajajo v
obsegu dveh do treh pedagoskih ur;

- pred vsak izvedbo se o nej posebej pogovori s tolmacem znakovnega jezika ter se skupaj
dogovori o nacinu in poteku izvajanja posameznih tem; ob tem se tolmaca seznani tudi s
specificnim besedis¢em, povezanim s temami usposabljanja;

- svetovalci so imeli zelo pozitivne izkusnje v sodelovanju s tolmaci, ki so svetovalcem
pomagali z nasveti pri pripravi izvedbe, svetovalci so z njimi usklajevali uporabo ustreznih
izrazov ipd.;

- PPT predstavitve in druga pripravljena gradiva v okviru programa izobrazevanja naj se
prilagodijo na nacin, da bo na predstavitvah manj besedila, da so sporocila kratka, preprosta
in konkretna; tudi pisna gradiva naj ne vkljucujejo veliko besedila (v skupini gluhih in
naglusnih so bili udelezenci, ki so imeli tezave z branjem daljsih in zahtevnejsih/strokovnih
besedil), vec¢ naj bo prakti¢nih prikazov;

- besedni zaklad gluhih in naglu$nih udelezencev je razlicen, zato je treba ves cas preverjati
razumevanje podane vsebine;

- dovolj ¢asa je treba nameniti tudi pogovoru po posamezni temi in medsebojni izmenjavi
mnenj in izkusenj;

- ustrezno mora biti opremljen prostor izvedbe, ki naj omogoca, da vsi udelezenci vidijo

tolmaca, prostor naj bo primerno osvetljen in opremljen s slusno zanko.

Ce povzamemo, vsebine morajo biti podane v kratkih, preprosto predstavljenih temah, PPT
predstavitve morajo biti kratke (ne s prevec besedila) in graficno nazorne, dovolj ¢asa mora biti
tudi za vprasanja in pogovor med potekom, predvsem pa v izvedbi ves ¢as upostevati potreben cas

za tolmacenje v znakovnem jeziku in vidnost tolmaca s strani vseh udelezencev (potrebno je
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zagotoviti vidno linijo z vsemi udelezenci). Pred izvedbo pa je potrebna skupna priprava tolmaca

in svetovalca na izvedbo.

Gluhi in naglusni udelezenci imajo radi, da se usposabljanja izvajajo v njthovih prostorih, svetovalci
pa so izpostavili tudi, da se morajo tudi sami $e bolj »odpreti« vkljucitvi gluhih in naglusnih odraslih
v ljudske univerze in za njih ustvariti pogoje, da se bodo tudi v prostorih ljudske univerze pocutili
sprejete in varne (opremljenost s slusno zanko, dobra osvetljenost prostorov, ustrezna razporeditev
opreme, da je vidnost tolmaca zagotovljena za vse udelezence, pa tudi z ustrezno usposobljenostjo

strokovnih delavcev idr.).

Vsi svetovalci so tudi poudarili, da je treba nadaljevati s sodelovanjem z drustvi za gluhe in naglu$ne
v lokalnem oziroma regionalnem okolju delovanja ljudske univerze ter gluhim in naglusnim
odraslim ponuditi Se ve¢ ustrezno prilagojenih neformalnih programov izobrazevanja, ki jih imajo

na ljudskih univerzah.

Sodelavke ACS tudi priporocamo, da svetovalci Se naprej med seboj izmenjujejo izkusnje o
informiranju in svetovanju za gluhe in naglusne odrasle ter o tem seznanjajo tudi $irSo javnost, saj
s tem prispevajo k ozavescanju o pomenu vkljucevanja vseh skupin odraslih v vsezivljenjsko ucenje

(objave v lokalnih medijih, na spletnih straneh svojih organizacij, na druzbenih medijih idr.).

3.5. Mnenje udeleZencev
Iz pridobljenih mnenj (ustnih in pisnih) lahko sklepamo, da so bili udelezenci zelo veseli, da so se
spoznali z vsebino svetovalne podpore, ki je tudi njim brezpla¢no na voljo v 10 in moznostmi
izobrazevanja, ki so lahko ustrezno prilagojene tudi gluhim in naglusnim odraslim (v nekaterih
skupinskih izvedbah so se ze konkretno dogovorili za izobrazevanja, ki so bodisi ze bila izpeljana

bodisi $e bodo s strani ljudskih univerz).
V nadaljevanju povzemamo vecinsko mnenje udelezencev:

- raje imajo izobrazevanja v svojih prostorih, ki so tudi tehni¢no ustrezno opremljeni (slusna
zanka, boljsa osvetljenost idr.) ter se v svojih prostorih pocutijo domace, varno;

- zelijo si dovolj ¢asa za izrazanje mnenja in pogovor med potekom usposabljanja;

- raje imajo usposabljanja, ki so razdeljena na ve¢ krajsih enot (razporejenih na ve¢ dni) in z
dovolj odmori;

- raje imajo manj gradiv, pa ta konkretna, preprosto napisana in nazorna;
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- zelijo si pridobivati nova znanja, izrazili so interes za razlicne vsebine, med katerimi so
prevladovale vsebine za razvoj digitalnih kompetenc ter za osebno rast in zdrav nacin

zivljenja.

V nadaljevanju predstavljamo nekaj konkretnim mnenj udelezencev, ki so jih zapisali v evalvacijski

vprasalnik (hranimo jih v dokumentaciji ACS):

1) »Vasa predstavitev je bila odlitna, izvedela sem nove informacije, to kar potrebujen .«

2)  »Zanimivo je bilo, veliko informacij.«

3) »Pohvale predavateljican .«

4) »Nove informacije o mosnostih vseZivljenjskega uienja. Zelim vam $e naprej uspesno delo.

5) wSpoznali smo veliko novega in bi predlagal se pridobivanje novih znanj«

Ugotavljamo, da gluhi in naglusni odrasli $e ne poznajo dovolj moznosti brezpla¢nega informiranja
in svetovanja na ljudskih univerzah, da so zato bili veseli vseh informacij, ki so jih pridobili ter tudi
moznosti individualnega svetovanja. Hkrati ne poznajo ponudbe 1O na ljudskih univerzah in

drugje, zato je pomembno, da bi se zagotovil stalen nacin posredovanja teh informacij.

Ob izvajanju skupinske oblike informiranja in svetovanja so se tudi na ljudskih univerzah zavedali,
da morajo izobrazevalne programe v izvedbi ustrezno prilagoditi njihovim potrebam. Po izvedbi
skupinske oblike informiranja in svetovanja so se ponekod ze konkretno dogovorili o izvedbi

izobrazevanj na zeleno temo (nekatera so bila Ze izpeljana, nekatera pa se bodo).

3.6. Povzetek ugotovitev in priporocil iz evalvacije skupinskega pristopa
Rezultati izvedb skupinskega pristopa informiranja in svetovanja po programu izobrazevanja
Informiranje in svetovanje glubim in naglusnim odraslim 3a vkljuievanje v vsegivljenysko ucenje (ACS, 2024) v
letih 2024 in 2025 so potrdili, da je taka oblika informiranja in svetovanja za gluhe in naglusne

odrasle potrebna in koristna.
Na osnovi evalvacije izvedb v letih 2024 in 2025 ocenjujemo, da so bili cilji programa dosezZeni:

- gluhe in naglu$ne odrasle smo ozaveséali in motivirali za VZU,

- informirali smo jih o moznostih izobrazevanja in ucenja,

- predstavili smo jim koristi in potek ugotavljanja in dokumentiranja ze pridobljenega znanja
in spretnosti (formalno, neformalno in priloznostno pridobljenega, v izobrazevanju, pri

delu in osebnem Zivljenju),
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- predstavili in spodbudili smo jih k obisku Sredi$c¢a za samostojno ucenje, kjer se lahko
samostojno ucijo s podporo svetovalca in uporabo e-gradiv ter drugih virov, pripravljenih

za samostojno ucenje.

Temeljni cilj tako skupinskega kot individualnega informiranja in svetovanja ostaja, da s svetovalno
podporo gluhim in naglugnim omogo¢amo praviénejsi in lazji dostop do vkljucenosti v VZU za
vsebine, ki jih potrebujejo za delo, osebno Zivljenje ali vecjo participacijo v druzbi. Pri tem
svetovalcu v IO ostajajo kot pomemben partner strokovni delavci drustev gluhih in naglusnih in
verjamemo, da je povezovanje in sodelovanje z njimi lahko tudi ena od uspesnih oblik terenskega

dela svetovalca v 10.

Z ustrezno prilagoditvijo programa izobrazevanja Informiranje in svetovanje glubin: in naglusnin odrasline
za vkliucevanje v vseZivljenjsko ucenje (ACS, 2024) — priporocila so zapisana na str. 11-12, bodo gluhi
in naglusni odrasli lazje vstopali na pot vsezivljenjskega ucenja, s tem pa bodo tudi podprti pri
nacrtovanju njihove nadaljnje delovne in osebne kariere. Pri spodbujanju razmisleka o nadaljnjem
kariernem razvoju, se svetovalci v 10 lahko povezejo tudi z rehabilitacijskimi svetovalci na Zavodu
RS za zaposlovanje (ki svetujejo tudi gluhim na naglusnim odraslim) ter organizacijo Racio iz Celja,
ki izvaja zaposlitveno rehabilitacijo in programe za vkljucevanje gluhih in naglusnih po celi

Sloveniji.

Informacije o dejavnosti obeh organizacij so strokovni delavei iz teh organizacij predstavili na
srecanju svetovalcev v 10 v marcu 2025, ki ga je organiziral ACS. Gradivo s predstavitvami so

dobili vsi svetovalci na 35 ljudskih univerzah, dostopno pa je tudi v dokumentaciji ACS.

Ce strnemo, dosezeni rezultati nas spodbujajo, da z aktivnostjo skupinskega pristopa informiranja
in svetovanja nadaljujemo in kontinuirano zagotavljamo svetovalno podporo gluhim in naglusnim
odraslim v svetovalni dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluzba. Ob skupinski obliki je gluhim
in naglusnim odraslim dostopno tudi individualno svetovanje, v okviru katerega svetovalci delujejo

v skladu z inkluzivnim pristopom, za kar so se in se $e bodo usposabljali tudi v prihodnje.
Aktivnosti bomo nadaljevali tudi s krepitvijo sodelovanja na ve¢ ravneh:

- na nacionalni ravni z Zvezo gluhih na naglusnih Slovenije in Ministrstvom za vzgojo in
izobrazevanje,

- na regionalni ravni z (med)obcinskimi drustvi ter z delovanjem strateskih svetov, ki so
vzpostavljeni v svetovalni dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluzba (vseh 35 ljudskih
univerz ima vzpostavljenih 18 strateskih svetov) in so v letith 2024 in 2025 izvajali partnerski

pristop (glej opis partnerskega pristopa na str. 4-5).
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Andragoski center Slovenije pa je v letu 2025 izpeljal Se dve aktivnosti, ki podpirata nadaljnje

izvajanje in krepitev informiranja in svetovanja za gluhe in naglusne odrasle :

- v sodelovanju z Zvezo drustev gluhih in naglusnih Slovenije smo v slovenski znakovnem
jeziku pripravili zgibanko o svetovalni dejavnosti v 10, ki se kot javna sluzba izvaja na 35
ljudskih univerzah in

- prav tako v sodelovanju z Zvezo drustev gluhih in naglusnih Slovenije pripravili deset
klju¢nih izrazov iz svetovalne dejavnosti v 1O v slovenskem znakovnem jeziku’®, ki so

umeseni v skupni Slovar slovenskega znakovnega jezika (https://szj.si).

4. EVALVACIJA INFORMIRAN]JA IN SVETOVANJA ZA
GLUHE IN NAGLUSNE ODRASLE V LETIH 2024 IN 2025

4.1. Metodologija skupne evalvacije
V jeseni 2025 pa smo na ACS izpeljali Se skupno evalvacijo vseh pristopov informiranja in
svetovanja gluhim in naglu$nim odraslim v letih 2024 in 2025. Namen evalvacije je bilo evalvirati
rezultate in u¢inke vseh izpeljanih aktivnosti za informiranje in svetovanje gluhim in naglusnim
odraslih v teh dveh letih ter pridobiti informacije o nacrtovanih nadaljnjih aktivnostih in

predloge za nadaljnji razvoj na tem podrocju.

V ta namen smo oblikovali evalvacijski vprasalnik v e-obliki in ga poslali vsem 35 ljudskim
univerzam (LU), izvajalkam svetovalne dejavnosti v 10 kot javne sluzbe ter jih povabili, da
vprasalnik izpolni tisti svetovalec na LU, ki je bil v vlogi koordinatorja aktivnosti svetovanja za
gluhe in naglusne odrasle. Vprasalnik, ki je v prilogi 2, so izpolnili na vseh 35 LU (izpolnjeni
vprasalniki so v dokumentaciji ACS).

V vprasalniku smo svetovalce vprasali o rezultatih in nacrtih za:

- partnerski pristop,
- skupinski pristop in

- individualno svetovanje.

> Ti izrazi so: izobrazevanje odraslih, vsezivljenjsko ucenje, karierno svetovanje, sredis¢e za samostojno ucenje, ljudska
univerza, Andragoski center Republike Slovenije, neformalno izobraZevanje (ucenje), formalno izobraZzevanje (ucenje),

priloznostno ucenje, osebni razvoj.
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V evalvaciji smo uporabili kvantitativno in kvalitativno/deskriptivho metodo analize podatkov, ki

jo predstavljamo v nadaljevanju.

4.2. Partnerski pristop

Odgovore svetovalcev, kako ucinkovite so po njihovem mnenju bile aktivnosti partnerskega

pristopa informiranja in svetovanja za gluhe in naglusne odrasle, prikazujem v spodnji preglednici.

Preglednica: Ocena ucinkovitosti partnerskega pristopa informiranja in svetovanja za gluhe in

naglusne odrasle v letth 2024 in 2025

Ocena udinkovitosti | Stevilo %
Zelo ucinkovito 25 71
Srednje ucinkovito 9 26
Neucinkovito 1 3
Skupaj 35 100

Iz podatkov v preglednici je razvidno, da je ve¢ kot dve tretjini svetovalcev (71 %) odgovorilo,

da so bile aktivnosti partnerskega pristopa zelo u€inkovite in le en, da neucinkovite.

Primeroma navajamo najbolj pogosto izvedene vrste aktivnosti:

- analiza stanja v lokalnem okolju,

- informiranje in razprave na sejah Strateskega sveta,
- sodelovanje z drustvi za gluhe in naglusne ter tolmaci,
- promocija aktivnosti za gluhe in naglusne ter objave ¢lankov v medijih,

- prilagajanje tehni¢nih pripomockov in gradiv.

Za nadaljevanje partnerskega pristopa se je opredelila vecina od vseh 35 LU, kar 32 ali 91

%. Da Se ne vedo, so odgovorile le 3 LU ali 9 %.
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4.3.  Skupinski pristop
Odgovore svetovalcev, kako ucinkovit je po njihovem mnenju bil skupinski pristop informiranja

in svetovanja za gluhe in naglusne odrasle, prikazujemo v spodnji preglednici.

Preglednica: Ocena ucinkovitosti skupinskega pristopa informiranja in svetovanja za gluhe in

naglus$ne odrasle v letth 2024 in 2025

Ocena ucinkovitosti Stevilo %
Z.elo ucinkovito 23 66
Srednje ucinkovito 7 20
Neucinkovito 5 14
Skupaj 35 100

Iz podatkov v preglednici je razvidno, da je dve tretjini svetovalcev, to je 23 od 35 (66 %),
odgovorilo, da je bil skupinski pristop zelo uCinkovit in pet svetovalcev (14 %), da ni bil

ucinkovit. Razlogi, ki so jih navajali za to, so:

- nezaupanje drustev ter tudi samih gluhih in naglusnih do drugih oblik svetovanja in
izobrazevanj izven organizacije drustva,

- zahtevnost programa skupinskega pristopa (vsebina in obseg premalo prilagojena potrebam
gluhih in naglusnih odraslih, ki so nizko izobrazeni),

- da je potreben daljsi cas, da se ustvari zaupanje gluhih in naglusnih odraslih, ki so

heterogena skupina, do novih oblik sodelovanja.

Posebej smo svetovalce Se vprasali, ali bodo skupinski pristop izvajali tudi v prihodnjih dveh
letih. Odgovorili so:

- na 22 LU (od 35) ali 63 % nacrtuje izvajanje tudi v letih 2026 in 2027,

- na 13 LU ali 37 % pa Se ne vedo. Njihove odgovore, zakaj Se ne vedo, lahko strnemo v
tri kljucne razloge: ker je odvisno od pripravljenosti za sodelovanje s strani drustev za gluhe
in naglusne; ker v okolju ni veliko gluhih in naglusnih, ni bilo zaznati vec¢jih potreb; ker se
bodo usmerili na izvajanje za gluhe in naglu$ne prilagojena izobrazevanja ter na individualna

svetovan) a.
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4.4.

Individualno svetovanje

Za individualno svetovanja smo svetovalce vprasali, ¢e se je le to v letih 2024 in 2025 povecalo.

Odgovore svetovalcev prikazujem v spodnji preglednici.

Preglednica: Mnenje o povecanju vkljucenosti gluhih in naglusnih odraslih v individualno

svetovanje v letith 2024 in 2025

Povetanje vkljuditev v | Stevilo %

individualno svetovanje

Da 10 29
Ne 25 71
Skupaj 35 100

Iz podatkov v preglednici je razvidno, da je le slaba tretjina svetovalcev (10 ali 29 % od vseh 35

LU) odgovorila, da se je povecala vkljuCenost gluhih in naglu$nih odraslih v individualno

svetovanje. Ta podatek nas je nekoliko presenetil glede na dober odziv in vkljucenost v skupinski

pristop

ter tudi glede na izvedene aktivnosti v partnerskem pristopu in oceno ucinkovitosti

partnerskega pristopa s strani svetovalcev (glej podatke v tocki 4.2.).

Razloge za nepovecanje vklju€enosti, ki so jih navajali svetovalci iz 25 LU (71 % od vseh), smo

razvrstili v pet vsebinskih sklopov:

1.

doseganje gluhih in naglusnih odraslih je dolgorocen proces, potrebno bo se vec
informiranja in ozavescanja o pomenu VZU,

v nekaterih okoljih so gluhi in naglusni odrasli navajeni predvsem izobrazevanja in druzenja
znotraj svojega drustva,

mnogi imajo slabe izkusnje iz rednega izobrazevanja in zato niso motivirani za VZU,

v okolju je premalo prilagojene ponudbe 1O za gluhe in naglusne odrasle,

gluhi in naglusni odrasli so heterogena skupina, nekateri so zelo nezaupljivi do institucij in

lazje se vkljucujejo naglusni odrasli (vkljucevanje slednjih se povecuje).
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4.5. Povzetek ugotovitev skupne evalvacije

Iz analize podatkov, pridobljenih v skupni evalvaciji vseh pristopov informiranja in svetovanja za

gluhe in naglusne odrasle lahko povzamemo:

- najbolj u¢inkovite so bile aktivnosti partnerskega pristopa,
- sledi skupinski pristop in
- individualno svetovanje, za katerega je le 10 ali 29 % od 35 LU oziroma svetovalcev menilo,

da se je vkljucenost povecala.

Vecina LU se je odlocila, da bodo v prihodnjih dveh letih, v 2026 in 2027, nadaljevali tako s
partnerskim pristopom (32 LU ali 91 % od vseh, 3 LU ali 9 % pa $e ne vedo) in s skupinskim
pristopom (22 LU ali 63 % od vseh).

Posebej smo svetovalce prosili, da ocenijo katere rezultate in ucinke so po njihovi presoji
dosegli v lokalnem okolju z izvajanjem partnerskega, skupinskega in individualnega
pristopa v letih 2024 in 2025. Svetovalci so izbirali med ponujenimi kategorijami in izbrali so lahko

vec kategorij.

Preglednica: Ocena rezultatov in ucinkov izvajanja partnerskega, skupinskega in individualnega
pristopa informiranja in svetovanja za gluhe in naglusne odrasle v lokalnem okolju letih 2024 in

2025

Rezultati in ucinki Odgovori
v %

Vecja ozavescenost v $irdi javnosti o pomenu vkljucevanja gluhih in naglusnih 80

odraslih v VZU

Vecjo usposobljenost svetovalcev za svetovalno delo z gluhimi na naglusnimi 80

odrasli

Vecja ozavescenost svetovalcev o inkluzivnem pristopu v svetovanju 66

Vzpostavljena nova partnerstva za vklju¢evanje gluhih in naglusnih odraslih v 66

svetovanje in VZU

Vecjo vkljucenost gluhih in naglusnih odraslih v VZU 54

Vecdjo ozavescenost v strokovni javnosti o pomenu vkljucevanja gluhih in 49

naglu$nih odraslih v VZU

Vzpostavljeni boljsi pogoji za vkljucevanje gluhih in naglusnih odraslih v 40

svetovanje in VZU v nasi organizaciji

22



Iz podatkov v preglednici je razvidno, kateri rezultati in ucinki so bili dosezeni v ve¢jem obsegu in
so bili bolj prepoznani (tisti z vec¢ kot 60 % odgovorov), za katere pa je v prihodnje treba Se vec¢
narediti.
Kaj bi Se lahko naredili v mrezi svetovalne dejavnosti v 10 — SDIO, ki se izvaja kot javna sluzba
za vecje vkljucevanje gluhih in naglusnih odraslih v informiranje in svetovanje v prihodnjih letih,
smo vprasali tudi svetovalce. Odgovore vseh 35 svetovalcev (LU) lahko strnemo v pet
vsebinskih sklopov:
a) krepiti ozaveSCanje Sirse in strokovne javnosti ter promocijo svetovanja in izobrazevanja
za gluhe in naglu$ne odrasle,
b) nadaljevati s povezovanjem z drustvi za gluhe in naglusne ter tudi drugimi organizacijami
v okolju in na nacionalni ravni, ki delajo z in za gluhe in naglusne,
c) prilagajati gradiva v svetovanju in izobrazevanju gluhim in naglusnim odraslim,
d) Se naprej usposabljati svetovalce za delo z gluhimi in naglusnimi odraslimi,
e) poskrbeti za ureditev pogojev na sistemski in institucionalni ravni: placilo tolmacenja
v znakovnem jeziku, tehni¢ni pripomocki, primerna ureditev prostorov, finan¢na sredstva
za prilagajanje gradiv, ureditev v Zakonu za tujce ucenje slovenscine za gluhe in naglusne

tujce (nerazumevanje slovenskega znakovnega jezika) idr.

Strokovni delavei ACS pa zelimo v sklopu tega evalvacijskega porocila posebej pohvaliti vse
vkljuCene svetovalce v svetovalni dejavnosti v 1O, ki se izvaja kot javna sluzba (v skladu z Z1O-
1, 2018 in Smernicami, 2020 (Dobrovoljc idr., 2020)), za strokovno, kakovostno in predano
izvajanje aktivnosti informiranja in svetovanja za gluhe in naglusne odrasle. S skupnimi
mo¢mi smo naredili pomembne premike k ve¢ji vkljucenosti gluhih in naglusnih v svetovanje ter
posledi¢no v VZU ter k vedji ozaveséenosti $irde in strokovne javnosti o pomenu vkljuéevanja vseh
skupin odraslih, tudi gluhih in naglusnih, ki so z vidika dostopa do izobrazevanja in ucenja ena

najbolj izkljucenih skupin.

DosezZeni rezultati in ucinki naj nas zavezujejo k nadaljevanju vseh pristopov informiranja
in svetovanja za gluhe in naglusne odrasle (partnerskega, skupinskega in individualnega), pri
cemer naj svetovalec $e naprej skrbi tudi za nadgrajevanje znanja za svetovalno delo z gluhimi
in naglusnimi odraslimi ter krepitev povezovanja in sodelovanja s partnerskimi

organizacijami v lokalnem, regionalnem in nacionalnem okolju.
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6. PRILOGE

Priloga 1

Evalvacijski vprasalnik

o zadovoljstvu udeleZencev z vsebino in izvedbo programa izobraZevanja:

Informiranje in svetovanje gluhim in naglu$nim odraslim za vkljuCevanje v

Izvajalska organizacija:

Datum in kraj izvedbe:

b)
)

vseZivljenjsko ucenje (ACS, 2024)

Prosimo vas, da ocenite, ali je program izpolnil vasa pricakovanja? (Mozen je en
odgovor, obkrozite. )

Da

Ne

Ne vem

Ce ste na prej$nje vprasanje odgovorili, da program NI izpolnil vasih pri¢akovani,
vas prosimo, da napiSete, kaj vas je Se posebej motilo, ste pogresali,....?

Ali je bil nacin izvedbe za vas ustrezen? (Moznih je ve¢ odgovorov, obkroZite in vpisite.)

Da, tolmacenje je bilo razumljivo

Da, nacin kombiniranja predavanj in prakticnih vaj in pogovorov je bil ustrezen
Prevec je bilo predavan;

Premalo je bilo prakti¢nih vaj

Premalo ¢asa za pogovor

Drugo, vpisite vase mnenje:

Vpisite, katere so glavne koristi programa za vas osebno, kaj ste vi osebno pridobili
novegar

25




5. Ali vas je vsebina pritegnila do te mere, da se boste v prihodnje vkljucili tudi v
individualno svetovanje? (Mozen je en odgovor, obkrozite. )

a) Da

b) Ne
) Se ne vem

6. Ali Zelite sporociti Se kaj, kar vas nismo vprasali?

Hvala za vase sodelovanje in odgovore!
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Priloga 2

VPRASALNIK

za evalvacijo pristopov informiranja in svetovanja za gluhe in naglusne
odrasle v svetovalni dejavnosti v IO, ki se izvaja kot javna sluZba v 35 javnih

izobraZevalnih organizacijah za odrasle - ljudskih univerzah

(Andragoski center Slovenije, november 2025)

Ime LU:

Ime in priimek svetovalca/ke, ki je izpolnil/a vprasalnik:

I. PARTNERSKI PRISTOP
1. Kako bi na sploSno ocenili u€inkovitost partnerskega pristopa za informiranje in
svetovanje gluhim in naglu$nim odraslih v vasem okolju glede na cilje, ki smo jih
opredelili v gradivu Pristopi informiranja in svetovanja za gluhe in naglusne odrasle
v svetovalni dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluZba (ACS, 2023)? (MozZen je en
odgovor.)
a) Zelo ucinkovito
b) Srednje ucinkovito
¢) Neucinkovito
2. 'V kolikor ste odgovorili z b) ali c), prosimo pojasnite:
3. Vpisite, katere konkretne aktivnosti (sreCanja, dogodki, analize stanja, prilagojeni
programi izobraZevanja, ¢lanki idr.) ste v partnerskem pristopu izpeljali v letih 2024
in 2025:
2024:
2025:
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Ali boste z aktivnostmi partnerskega pristopa nadaljevali? (Mozen je en odgovor.)

a) Da

b) Ne

¢) Ne vemo

5. V kolikor ste odgovorili z b) ali c), prosimo pojasnite:

II. SKUPINSKA OBLIKA ozitoma PRISTOP INFORMIRANJA IN

SVETOVANJA

6. Kako bi na splosno ocenili u€inkovitost izvedbe skupinske oblike oziroma pristopa
po programu izobraZevanja Informiranje in svetovanje gluhim in naglusnim
odraslim za vkljulevanje v vseZivljenjsko ucenje (ACS, 2024) v vasem okolju?
(Mozen je en odgovor.)

a) Zelo ucinkovito

b) Srednje ucinkovito

¢) Neucinkovito

7. 'V kolikor ste odgovorili z b) ali c), prosimo pojasnite:

8. Ali boste skupinsko obliko Se ponovili v naslednjih dveh letih, 2026 in 20277 (MoZen
je en odgovor.)

a) Da

b) Ne

¢) Ne vemo

9. V kolikor ste odgovorili z b) ali c), prosimo pojasnite:
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III.

10.

INDIVIDUALNA OBLIKA INFORMIRANJA IN SVETOVANJA

Ali se je povecalo Stevilo individualnih vkljucitev gluhih in naglu$nih odraslih v
svetovanje v letih 2024 in 2025 v vasi organizaciji? (Mozen je en odgovor.)

a) Da

b) Ne

11. V kolikor ste odgovorili z b) (ne), prosimo pojasnite, kaj so po vasem mnenju glavni
razlogi:

12. Katere rezultate in uCinke ste po vasi presoji dosegli v vaSem lokalnem okolju z
izvajanjem partnerskega, skupinskega in individualnega pristopa? (Moznih je vec
odgovorov)

a) Vecjo ozavescenost v §irdi javnosti o pomenu vkljuc¢evanja gluhih in naglusnih odraslih v
VZU

b) Vecjo ozavescenost v strokovni javnosti o pomenu vkljucevanja gluhih in naglusnih
odraslih v VZU

¢) Vegjo vkljuéenost gluhih in nagluinih odraslih v VZU

d) Vecjo usposobljenost svetovalcev za svetovalno delo z gluhimi na naglusnimi odrasli

e) Vecjo ozavescenost svetovalcev o inkluzivhem pristopu v svetovanju

g

h)

Vzpostavljena nova partnerstva za vkljucevanje gluhih in naglusnih odraslih v svetovanje
in VZU

Vzpostavljeni boljsi pogoji za vkljucevanje gluhih in naglusnih odraslih v svetovanje in
VZU v nasi organizaciji

Drugo, vpisite:
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13. Vpisite vase predloge, kaj bi Se lahko naredili v mreZi svetovalne dejavnosti v IO —
SDIO, ki se izvaja kot javna sluzba, za veclje vkljuCevanje gluhih in naglusnih
odraslih v informiranje in svetovanje v prihodnjih letih?

Hvala za sodelovanje!
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